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44 ans d’histoire que nous
avons ecrit ensemble.

1978 1979 1991
/‘\/.W\/\

Création par un groupe
de femmes du café-
rencontre pour l'arrivée
massive de réfugiés du
sud-est asiatique.

Février : Naissance de 'Hirondelle, Comité
d’accueil interethnique.

Partenariat avec le ministere des
Communautés culturelles de I'lmmigration,
connu aujourd’hui sous le nom de ministéere
de l'lmmigration, de la francisation et de
I'intégration (MIFI).

Création du premier programme innovant

de jumelage interculturel, Amitié-Jumelage,
permettant aux nouveaux arrivants de
consolider leurs repéres et de tisser des liens
étroits avec la société québécoise.

Premier programme de formation
professionnelle pour 'intégration des femmes
immigrantes sur le marché du travail.

Signature de I'entente de copropriété entre le
CPE Villeneuve et L'Hirondelle.

o 1989 - Mention
Lexcellente collaboration dans le cadre des

' ‘ travaux communautaires Jeunesse Montréal.

o 1989 & 1990 - Mention de Mérite
‘ Pour la création d’emploi d'été pour les étudiantes et
‘ étudiants du Canada, par le ministre d’Etat ala Jeunesse
du gouvernement du Canada (Défi 1989).

0 1991- Prix

Prix des commmunautés culturelles décerné par la ministre
des communautés culturelles et de I'lmmigration.




1992

~—

Au cours de sa croissance, L'Hirondelle a su se constituer une forte expertise en
matiere d'aide a l'intégration des immigrants et développer des programmes

innovants qui répondent aux besoins des nouveaux arrivants.

Programme permanent de formation et
de soutien al'insertion en emploi pour
démontrer aux employeurs québécois
les avantages liés a la diversité des
cultures et d'expériences.

Développement de formations sur-
mesure pour les décideurs et les
employés au sein de leur environnement
de travail.

Changement de dénomination:
L'Hirondelle, services d'accueil et
intégration des immigrants.

Mise en place du Service d’Aide a'lEmploi
avec le soutien d’'Emploi Québec. Un
service qui est toujours actif.

o 1992 - Mention spéciale
‘ Accordée aux employé (e)s de L'Hirondelle
‘ dans le cadre de lacampagne CENTRAIDE.

Certificat
Pour l'accés aux vacances décerné par le
mouvement québécois des camps familiaux.

1994 - Prix

Récipiendaire du prix AGNES C. HIGGINS en
reconnaissance de la créativité et de I'innovation
du programme « Amitié-Jumelage » attribué par
CENTRAIDE.

%)

1996 - Nomination
Nomination a la finale du prix aux organismes

20

Relations avec les citoyens et de I'lTmmigration.

1999 - Prix
Récipiendaire du Prix Jacques-Couture pour le

1999 2009

communautaires et de rapprochement du Ministere des

Création du Service Soutien

aux familles et rapprochement
interculturel permettant de porter
une attention particuliére a ce que
vivent les familles et leurs enfants.

Naissance de Capital Humain
Montréal ayant pour objectif de
rapprocher les nouveaux arrivants
des entreprises du Québec.

Nouvelle identité visuelle

pour L'Hirondelle quia pour
objectif d'impulser une nouvelle
dynamique au sein de 'organisme.

Adaptation a la situation
pandémique et déploiement

de services numériques
d’accompagnement enligne
pour maintenir le contact avec les
personnes immigrantes.

Sollicitation du ministére de
I'lmmigration de la francisation et
del'intégration pour répondre a
l'arrivée de migrants ukrainiens et
leur installation au Québec avec
une équipe d'intervenants, de
bénévoles issus de lacommunauté
ukrainienne.

3o

2021

2023

Ouverture de notre
3éme point de service
aParc-Extension

1)

rapprochement interculturel dans la catégorie entreprises
et organismes attribué par le Ministere des Relations avec
les citoyens et de I'lmmigration.
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Valeurs

1. Ouverture dans les échanges entre
les nouveaux arrivants et les Québécois de
longue date.

2 - Reconnaissance du potentiel des

nouveaux arrivants.

3 Considération de la personne dans
son intégrité, de sa liberté d’'opinion et de
ses choix individuels.

4 - Respect deladiversité, dela
non-discrimination et de I'équité.
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Mot du président et

de la directrice générale.

\
\
\
\
\
\
\
1
1
1
I
I
]
- I
° S ’
S Vs
I \
Vs
\
\ Ve
\\ 1 R4
~N \’I

- o =

Lannée 2022-2023 a été celle de l'arrivée de la nouvelle
directrice générale qui a rapidement épousé les priorités du
conseil d'administration. Cette année a aussi été marquée par
lengagement et la flexibilité a toute épreuve des équipes de
'Hirondelle dans 'accomplissement de sa mission. Une équipe
qui a fait preuve d’'une grande résilience face aux différents

événements qui ont marqué 'année.

L'un des événements les plus saillants a été 'action de soutien
pour les arrivants ukraniens qui sont venus dans un contexte
de guerre. La mobilisation et I'agilité de I'équipe on été sans
précédent. Laccompagnement qui a été réservé aux ukrainiens
adépassé leurs attentes, une unité d’'intervention dédiée
composée d'agents d’'accueil d'intervenants et de conseillers
parlant ukrainien était préte a faciliter leurs démarches
d’installation et leur recherche d’emploi.




Lengagement et 'implication de nos équipes
ont été sans relache, et continuent a l'étre
pour fournir 'lensemble des services avec
autant dénergie aupres de 4 440 personnes.
De nombreuses activités collectives ont été
organisées autour de la culture, de I'histoire
et des valeurs québécoises, permettant aux
participants d’enrichir leurs connaissances et

de mieux cerner leur nouvelle société d’accuell

Grace a ce bagage que nous leur avons offert,
leur intégration sera plus facile et le sentiment

de dépaysement moins présent.

Cette année a également été marquée par

la phase post-pandémie, qui a représenté un
gros défi pour 'ensemble de I'organisation,
Mais aussi pour les clients. La transition vers le
présentiel a nécessité un temps d’adaptation,
car il était essentiel pour LUHirondelle de
mettre en place des stratégies de proximité
pour étre plus proche de ses clients.

Dans cette perspective de rapprochement,
enjanvier 2023, LU'Hirondelle a officiellement
ouvert son nouveau point de service dans

le quartier de Parc-Extension. Ce dernier lui
permettra de rejoindre et de desservir une
population dont le besoin d'intégration sociale
et linguistique est criant.

Dans cette méme optique, LHirondelle a
concentré ses efforts sur le renforcement des
partenariats avec les tables de quartiers et les
organismes du milieu afin de traiter des enjeux
communs sur le bien-étre et I'intégration des
individus issus de I'immigration, les personnes
réfugiées et a minorité visible, ainsi que les
personnes ethnoculturelles.

'Hirondelle continue a ceuvrer depuis 44 ans
avec autant de ferveur pour aider et soutenir
les personnes immigrantes provenant des
quatre coins du monde a larecherche d'une
vie meilleure pour eux ainsi que leur famille.
Notre mission est de faire que ce réve puisse
se réaliser. Cecin'aurait jamais été possible
sans I'implication du personnel, ainsi que

les membres du conseil d'administration,
tous engagés bénévolement pour mener a
bien la mission de L'Hirondelle. Sans oublier
les bénévoles qui donnent généreusement
de leur temps pour aider et soutenir les
personnes immigrantes dans la réussite de
leur projet migratoire en nous soutenant
dans 'accomplissement de nos actions et
nos projets aupres de ces personnes; le club
de conversation, le jJumelage interculturel,

le mentorat et les activités collectives qui
favorisent la participation citoyenne dans la
société d'accueil.

Nos remerciements pour tout ce que vous
apportez chaque jour a toutes ces personnes.

Jean-Luc Legros
Président

Manel Rekik

Directrice Générale



Une éqUipe de Direction :‘
Carlos Arancibia \

p rOf ess i o n n e I S Directeur général (jusqu'a décembre 2022) \
\

ege ’ ' Manel Rekik \
m o b I I Ises ° Directrice générale (depuis janvier 2023) ‘\
\
Hanifa Larfi .
Adjointe de direction \\
Equipe Communication \\
Manel Rekik Y,

Coordonnatrice commmunication
marketing (jusqu’'a décembre 2022)

Namaman Fathim Gbané
Agente de communication

Salah Ouyahia
Agent de marketing digital

Equipe Insertion
en emploi

Sarah Lamiri
Coordonnatrice des programmes

Ellen Prada

Conseillere en emploi

Bochra Blidi
Conseillere en emploi

Larissa Golovina
Conseillere en emploi

Saeid Béhi

Conseiller en emploi

Olga Golovko oo 5
Conseillére en emploi Unite d’appui aux programmes ,
’
Céline Perraud e . . z/
Conseillére en emploi Chargé du développement informatique ,,/
Yuliia Kovalenko GELREVEETE Rl
Technicienne aux admissions CIEIEEDE RS EHEIE]L =S /
’
I R Marie Evens Berger .
Agente de planification et de suivi /

Chargée du contréle de la qualité



Le Conseil d’Administration

Jean-Luc Legros Daniel Champagne
Président Administrateur
Michel Mayoux Malek Letaief
Vice-président Administrateur
Réjean Landry Lolita Kiossev
Trésorier Administratrice
Jazmin Verdugo Richard Jara
Secrétaire Administrateur

4
V4
V4
Administration
Sandra Bohbot Francisco Sanchez
Directrice administration Technicien comptable

Amina Younes
Réceptionniste Xiomara Gil

. Comptable
Nataliya Pyletska

Réceptionniste

Equipe Insertion sociale

Sarah Lamiri
Coordonnatrice des programmes

Diogo Guilherme
Chef d'équipe activités collectives

Luisa Ochoa
Intervenante sociale

Yu Liu
Intervenante sociale

Stéphane de Busscher
Intervenant social

Eve Savoie-Tremblay
Intervenante IC| Santé

Janneth Ruiz
Agente d'accueill

Lilian Mérino
Animatrice sessions Objectif Intégration

Elena Kochkina
Agente d’accueil

Fatiha Boutaoui
Agente d’accueil

Alina Rotaru
Intervenante sociale

Lolita Kiossev
Intervenante sociale

Zhanna Sulzhenko
Intervenante sociale

Richard Jara

Intervenant social

Emilie Massé
Intervenante interculturelle

Thérese Laure Noubissie
Animatrice communautaire

Gina Arguello
Intervenante interculturelle

Milan Karas -
Intervenant social -,

pa 13
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Faits saillants 2022-2023

Une clientele hétéroclite!

S'établir, s'intégrer et se familiariser avec un nouvel environnement est un processus
complexe qui nécessite de multiples efforts d’adaptation pour chagque nouvelle

personne immigrante en quéte d’'une vie meilleure, quel que soit son parcours.

Face aux périodes d'incertitude et les changements

sans précédent dans le domaine de 'immigration
au coursde 2022 et 2023,
nous sommes convaincus

L'HIRONDELLE

Q%{LO, :

que laclé de laréussite réside .= ' :

dansl'écoute attentive et W< T ooz

-~
S~
~

laccompagnement concerté, qui
est au coeur de notre réflexion.

________

Nous avons donc privilégié

ces approches pour aider

les nouveaux arrivants, a
revendiquer le statut d'étre
humain, a naviguer dans le
parcours parfois difficile de
I'immigration, pour leur offrir
des perspectives plus claires
et plus prometteuses pour leur

avenir au Québec.

4400

AN Personnes
S accompagnées



—

En 2022, a travers notre action pour les Ukrainiens, nous
avons accompagnés 1817 réfugiés ukrainiens.
Dans cette action, nous avons été appuyés par des

petites et grandes entreprises qui ont levés des fonds

afin de venir en aide aux familles ukrainiennes.

1685

Insertions
en emploi

2755

Insertions .-
sociales I

i[5



Rapport d’activités 2022 - 2023

NOS SERVICES
D’INSERTION
SOCIALE



VOIE DE
GAUCHE

p—



® L'Hirondelle Rapport d'activités 2022 -2023

PASI

Programme d’Accompagnement et
de Soutien al'Intégration.

S’intégrer a Montréal, le début d’'une nouvelle vie!

Lancé depuis plus de trois années,

le programme PASI permet de tenir
compte des besoins personnalisés et
évolutifs des personnes immigrantes tout
en facilitant leur pleine contribution a la
société québécoise.

L'Hirondelle a travers ce programme a
bonifié ses services pour une intégration
réussie de sa clientéle. Ces champs
d’action sont axés sur deux volets :

5741

Interventions
réalisées

- Unvolet de services al'installation

dont I'objectif est d'accompagner les
personnes dans la mise en ceuvre de
leur plan d’action et de leur fournir le
conseil et 'orientation nécessaire pour
leur permettre de gagner du temps
dans I'exécution de leurs démarches
d’installation;

Un volet de soutien aux personnes
immigrantes qui favorise leur
implication ala vie collective tout

en encourageant leur intégration
citoyenne a la société québécoise.

2755

Participants



Ces services visent a assurer un suivi
personnalisé des démarches d'installation.

Nous avons offert aux personnes immigrantes

les informations essentielles et des réponses
aleurs questions afin de leur permettre de

découvrir les valeurs et le fonctionnement de la

société québécoise. Nos intervenants sociaux

ont donc pour mission de::

INFORMER Ia personne immigrante sur
les démarches d'installation a effectuer.

DIRIGER la personne immigrante vers les
ressources susceptibles de répondre aleurs
besoins en matiere de logement, d’emploi, de
santé et d’éducation, de consommation.

EFFECTUER un suiviauprés de la personne
immigrante afin de s'assurer du succes de ses
démarches et de lui apporter 'encouragement
et le soutien nécessaires.

Le service d'aide technique a été axé sur
lobtention de documents officiels, tels que :

la carte d’'assurance maladie, le permis de
conduire, la carte de résident permanent, l'aide
alarecherche d'unlogement ou encore la
traduction de documents.

Lili Li, Chine

Les services visant la pleine participation
alavie collective comportent des services
individuels et des services collectifs. Les
rencontres individuelles ont permis de cibler
les besoins et établir un plan de participation
aux activités en vue d’'accélérer le processus

d'intégration.

Nous profitons ainsi pour offrir des services
pour accompagner l'installation, par exemple,
l'aide au remplissage des formulaires
gouvernementaux, le soutien aux démarches
en lien avec le regroupement familial, etc.

Les services collectifs ont été dispensés
a travers cing dimensions d’intervention:
linguistique, économique, communautaire,

citoyenne et identitaire.

De plus, le programme est adressé a deux
populations spécifiques, les familles et les
femmes, et ce, dans le but de répondre
aleurs besoins particuliers. Des activités
spécifiques en matiere de relations
interculturelles ont été réalisées.

Jai appris l'histoire, la culture, les facons de viuvre et de travailler au
Québec, et obtenu des informations essentielles sur Montréal. C'était
tres important pour moi pour comprendre comment profiter de la vie
ici. Jaime les activités fournies par L'Hirondelle. En tant que nouvelle
arrivante, j'en ai beaucoup bénéficié.

19
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Sessions
objectif intégration

Objectifs pour les bénéficiaires :

- Comprendre la diversité québécoise
et s'y adapter;

- Faciliter'intégration québécoise
grace alapprentissage des valeurs
démocratiques et des valeurs qué-

Ceest un plaisir de bécoises exprimées par la Charte

o 5 des droits et libertés de la personne ;
rencontrer les participants

’z - Réussirl'intégration dans un nouvel
et d’écouter leur partage

S . environnement de travail.
d’expérience. Le plus important

pour moi est de réfléchir . :
La programmation de ces sessions est

sur notre propre intégration ) . . , )
prop 9 flexible : le jour, le soir, en présentiel ou

rofessionnelle et sociale a . T .
prof en ligne. La participation a la formation

notre société d'accueil. e
Objectif Intégration permet aux

participants d'obtenir une attestation

AL ETLACTILEE: de participation et d'apprentissage des

Animatrice des sessions . .
valeurs démocratiques et des valeurs

Objectif Intégration P .
J 9 guébécoises exprimées par la Charte

des droits et libertés de la personne.

19 205

Activités

organisées Participants

20



Dimension
citoyenne

L'HIRONDELLE

Notre objectif est d'informer les participants sur le
fonctionnement du systéme politique québécois
a travers des séances d'information. Lintervenant
social et un partenaire du milieu démystifient
ainsila politique et permettent aux personnes
immigrantes de mieux comprendre le systeme
politique québécois, la vie démocratique, I'action
syndicale et le fonctionnement des OBNL en tant
gu’influenceurs de politiques.

Une action qui permet de démontrer que la

mise en avant de la participation citoyenne
comme un engagement civique garantissant le
respect du processus démocratique et incluant

la représentativité des personnes au pouvoir, le
respect de la volonté mise en commun et des
activités rassembleuses favorise 'avancement de

la société.

Le systéeme politique québecois
et échanges avec les élus

avec la participation de

RUBA GHAZA

Députée da Cud Alre

SOPHIE RACINE MENDEZ

Chargés de projet

RICHARD JARA

Intervenant social

(o]

MERCREDI 12 AVRIL | 18H - 20H

4450, rue Saint-Hubert (5e étage) 2 3
Montréal, QuébecH21 2wo  QUEDbEC e
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. °
Dimension o |
Lalangue francgaise étant préesente dans la vie
I i n g u istiq u e quotidienne, dans I'enseignement, au travail, dans

les affaires, dans les commerces ou pour connecter
les différentes communautés de Montréal, parler le
frangais au Québec est incontournable.

L'Hirondelle propose ainsi aux personnes immigrantes

,7, des clubs de conversation afin de pratiquer et de
perfectionner 'usage du francais. Les clubs de
conversation que nous proposons viennent en
renforcement a la francisation, Il sagit d'une activité de
groupe animée par une animatrice communautaire et
une équipe de bénévoles expérimentés.

Le service est offert en présentiel afin de susciter

les échanges et offrir 'opportunité aux personnes
immigrantes de rencontrer d’autres personnes afin
de briser I'isolement. Diverses thématiques sont
proposées afin d'aider les personnes immigrantes

a enrichir leur vocabulaire et développer leur
compréhension du frangais. Les clubs sont organisés
dans des lieux conviviaux tels que cafés, parc, lieu
culturel afin de créer un environnement agréable

pour 'apprentissage.

Le club de conversation était magnifique parce que j'ai
trouvé une opportunité pour parler plus en frangais.
Aujourd’hui, je parle avec plus de confiance. Le frangais
est devenu ma premiere langue a parler en public.

Samira Akbari, Iran

22



Heures
d’atelier

Participants

Séances
réalisées

Clest toujours un plaisir de

voir les participants du club de
conversation de plus en plus confiants
a prendre la parole en francais et
s’entraider. Ce sont deux heures

de partage de connaissances
linguistiques et d'émotions (fou rire)

a chaque séance.

Thérese Laure Noubissie,
Animatrice du
Club de conversation.

28]
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D i mens i on Nous ne sommes pas sans savoir que pour intégrer

parfaitement une société, il faut en connaitre les

é Co n o m i q u e rouages. Cela passe aussi par la connaissance de son

systeme économique.

Partant de ce constat, L'Hirondelle offre des séances
d’information sur le droit du logement, la littératie
financiere, la gestion du budget, le systeme d'impot,
les protections sociales, le systeme d’éducation,
'équité, la santé et la sécurité au travail. Ces séances
sont animées par des professionnels du milieu qui
transmettent de I'information actualisée tout en
répondant aux interrogations des participants.

L'HIRONDELLE
O

_—

Parlons de ...

La |itteratie financiere
MALAK OUEDGHIRI BENOTHANE

MILAN KARAS

TN ¢

L'HIRONDELLE
O/ o

I Corain Pt Agareos th rvaras
i+ ey i Canadda

Parlons de ..

Ce que vous devez savoir sur
le systéme d'impot

MARLY-GENEVIEVE DAMAS
MR R—— MILAN KARAS

u“ T 3rit 50
Québec 5
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Dimension
interculturelle

Ce programme offre des expériences
d’échange entre les Québécois et

les personnes immigrantes, autour

de la découverte de la culture et des
traditions québécoises. Que ce soit par
le jumelage ou des rencontres, c’'est une
opportunité de tisser des liens avec des
personnes d'ici et d’ailleurs.

Activités
organisées

Danijel Pétrovic, Serbie

Le jumelage
interculturel

Le jumelage consiste a mettre en contact
des individus ou des familles issues de
I'immigration avec des personnes d'ici
pour découvrir les cultures, le vécu des
uns et des autres dans une atmosphere
amicale et faciliter 'adaptation des
personnes immigrantes.

Pour les membres de la société d’accueill,
c’est une opportunité de prendre
conscience et d'étre davantage sensibles
aux réalités et aux difficultés de ces
personnes. Sur une période de 3 mois, le
jumeau ou la jumelle d’accueil s'engage a
faire au moins une activité chaque mois
durant deux heures.

TN [ e A

Participer au jumelage interculturel m'a permis d'avoir de
nouvelles connaissances dans le domaine culturel et sur la
société québécoise. Aujourd’hui, je rencontre des gens et je
parle frangais et j'ai vécu une belle expérience.

25
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DimenSion Le but du programme est de contribuer a

. I'intégration par un acces a des stages sociaux de

Co m m u n a u ta I re participation bénévole dans la communauté. lls
favorisent le développement de 'autonomie et
I'implication dans des initiatives structurantes au
sein de la collectivité, la rencontre de nouvelles
personnes et le développement d'un réseau
social ainsi que la pratique du frangais pour ceux
en apprentissage.

Les partenaires qui accueillent les stagiaires
sont sélectionnés en fonction de leur pertinence
sociale et leur capacité a intégrer de nouveaux

. arrivants au sein de leurs équipes.
Stages sociaux

réalisés

Participer au stage social m'a donné une meilleure
compréhension de mon nouveau cadre de vie et
une préparation pour apporter ma contribution a la
communauté. Aujourd’hui, j'ai une sérénité face a
certaines emblches du quotidien.

-~ Ronny Henriquinquis, Guadeloupe

Ke. Cuis e
g Collectives SR
du Grand Plateau QUébeC
» “"1
A \0; 5
X\)2% La Maison ., carrefour ART ;
% o d'Aurore " st-eusehe SOUSERRAIN ﬁ%ﬁéﬁ
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Services
aux femmes

Les femmes, actrices
du changement.

Activités
organisées

Afin de renforcer intégration des femmes
immigrantes dans la société québécoise, veiller
al'épanouissement social et professionnel,
promouvoir I'égalité professionnelle ainsi que
lutter contre les violences sexuelles et sexistes,
L'Hirondelle offre des activités sous forme de
séances d'information et de conférences traitant
de I'histoire des droits des femmes au Québec
et la pleine participation a la vie collective. Les
participantes ont 'opportunité de mieux s'informer
et comprendre leurs droits.

Cette année, a travers la célébration de lajournée
internationale des femmes, nous avons mis en
lumiere 'autonomisation des femmes et leur
contribution économique a la société

québécoise. Une exposition a rassemblé 12 femmes
artisanes immigrantes qui ont présenté leurs
talents et ont partagé leurs expériences avec les
participantes nouvellement arrivées. Ces artisanes
entrepreneures furent des symboles de réussite et
d’inspiration pour les femmes immigrantes qui sont
venues participer a cette activité.
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Services
aux familles

- -
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Ce service offre un soutien et un accompagnement
essentiels aux familles immigrantes nouvellement
arrivées a Montréal. ll se concentre sur la mise en
place d'ateliers d'information qui abordent les
relations parents-enfants adolescents dans un

contexte migratoire.

Ces ateliers ont pour objectif d'aider les familles

a surmonter les défis spécifiques auxquels elles
peuvent étre confrontées, en offrant des conseils
pratiques et des stratégies d'adaptation. lls créent
également des espaces d'échange précieux

pour les parents, ou ils peuvent partager leurs
expériences et leurs préoccupations.

De plus, le service facilite les contacts avec des
professionnels compétents, qui peuvent offrir

une orientation et des conseils personnalisés aux
familles, les aidant ainsi a s'intégrer plus facilement

dans leur nouveau milieu de vie.

Activités
organisées



ICI Santé

LHIRONDEL
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{
Parlons de .

Les ressources
communautaires en santt

Lieuw

EVE SAVOIE-TREMBLAY

L'Hirondelle facilite 'acces aux services
de santé pour les personnes immigrantes
grace a son programme animé par

ICl Santé. Ce programme propose une
gamme de services visant a fournir des
soins de qualité et adaptés aux besoins
spécifiques de ces personnes. ICl Santé

joue unrole essentiel en établissant un lien

entre les professionnels de la santé et les
personnes immigrantes issues de divers
horizons culturels, en offrant un soutien

linguistique, culturel et éducatif.

Lesintervenants assurent des
interventions personnalisées aupres des
personnes immigrantes. lls informent
également les familles immigrantes sur
le fonctionnement des services de santé,
en veillant a établir une liaison entre ces
familles et les différents services de
santé de larégion. De plus, ils contribuent
activement a promouvoir la santé et

a prévenir les maladies au sein des
communautés.

Sesinterventions se présentent

comme suit :

9

Assurer la traduction et I'interprétation
pour les personnes qui ont des difficultés a
s'exprimer en frangais;

Accompagner les personnes lors des
premiers rendez-vous ou lors des prises de
rendez-vous;

Aider a trouver des ressources en addic-
tion, santé mentale, soutien pour proches
aidants;

Promouvoir notre service aupres des ser-
vices de santé pour une meilleure prise en
charge des nouveaux arrivants.

En plus d'interventions individuelles, les

participants peuvent assister a des ateliers de

groupes en présentiel ou en virtuel traitant des

thématiques telles que:

9

\2

N 2N 2

Le fonctionnement du systeme de santé au
Québec;

Le fonctionnement des assurances
médicales privées au Québec;

Les soins dentaires au Québec;

Les ressources communautaires en santé;
Le fonctionnement de la RAMQ;

Le suivide la grossesse au Québec.

Participants

Activités collectives

réalisées
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Favoriser l'inclusion et 'autonomie
des personnes immigrantes.

Ce programme vise a soutenir pleinement
la participation des personnes
immigrantes qui ne sont pas éligibles
aux programmes normés. Il offre une
gamme de services d'intégration sociale
qui favorisent leur pleine inclusion dans la
société québécoise.

Ces services comprennent des services
d’aide alinstallation, des ateliers et

des activités visant a renforcer les
compétences linguistiques, culturelles
et sociales des participants. Lobjectif

est de leur permettre de développer les

connaissances et les outils nécessaires

30

pour s'’engager activement dans leur
communauté et établir des liens solides
avec les résidents locaux. De plus, le
programme propose un soutien en
matiere d'intégration professionnelle, en
aidant les participants a naviguer dansle
systeme d’emploi québécois et a accéder
a des opportunités professionnelles

adaptées aleurs compétences.

Enfin, le programme fournit également
une aide alimentaire pour répondre aux
besoins de base des participants et veiller
a leur bien-étre physique tout en facilitant
leur intégration sociale et économique.



L'épicerie
accessible

Le projet YAPP

Y’a personne de parfait !

MO
UHEpRoELLE
- /
Quebec an

i " x
| Services de garde et début de
I'éducation scolaire
FATIMA TEJERINA

PR = MILAN KARAS

L'HSONDELLE
D

Partons e ..
La santé préventive des
enfants 4gésde 0 a5 ans

LINDA LECOURS

Québecss

MILAN KARAS

‘rci_;;-; ¢ ,\

L'Epicerie accessible, une initiative développée
par LHirondelle, est une réponse concrete a
'augmentation du colt de la vie et aux besoins
alimentaires des familles immigrantes. Ce
service vise a offrir des cartes alimentaires aux
familles afin de les soutenir dans leurs besoins
fondamentaux en matiere d’alimentation.

Grace al'épicerie accessible, plus de 500 cartes
alimentaires ont été distribuées, offrant ainsi une
aide précieuse aux familles dans le besoin. Ces
cartes leur permettent d'acheter des produits
alimentaires essentiels dans les épiceries locales,
leur offrant ainsi une certaine stabilité alimentaire

et contribuant a améliorer leur qualité de vie.

Ce programme sert a soutenir les parents d’enfants
de 0abansetalesoutiller afin gu'ils puissent
développer leurs compétences parentales.

- Lapromotion des compétences parentales
positives;;

- Lerenforcement des connaissances des
parents al'égard de la santé, de la sécurité et
du comportement de leurs enfants;

- Lamélioration de l'estime de soietla
capacité d'adaptation des parents dans leur
nouveau milieu de vie;

- Lorientation des parents sur les services et
les ressources disponibles.

S 31
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Le service
d’aide a
I'emploi
(SAE)

La concrétisation
d’un objectif de
carriere!

1685

Bénéficiares
des services

4209

Interventions
réalisées

Personnes placées
en emploi

Le SAE est une mesure d’Emploi Québec, destinée aux
personnes immigrantes établies depuis moins de 5 ans.
Cette mesure a été introduite dans I'offre de services de
L'Hirondelle afin d'accompagner les personnes immigrantes
ayant des difficultés a rejoindre le marché du travail, en
accélérant leur intégration professionnelle grace a un
accompagnement personnalisé adapté a leurs besoins. Le
but est de les outiller pour faire face aux diverses situations
auxquelles elles pourront étre confrontées lors de la relance
de leur parcours professionnel dans leur nouvelle terre

d’accueil.

Notre accompagnement est offert gratuitement sous forme
de rencontres individuelles en présentiel ou enligne, ala
convenance de la personne. Chaque client est accompagné
par un conseiller en emploi expérimenté qui construit

avec lui un plan d’action efficace pour favoriser sa réussite
professionnelle. Nous aidons la personne immigrante a
identifier ses compétences transférables afin de les valoriser
lors de I'élaboration de son CV oulors d'une entrevue.

En plus de 'accompagnement individuel, des personnes
immigrantes peuvent également bénéficier d'ateliers de
groupe traitant de thématiques telles que:

- Larecherche d'empiloi;

- Larédaction de CV et de lettre de présentation;

- La préparation aux entrevues d’embauche ;

- La compréhension du marché du travail québécois;
- Les codes de conduite en milieu de travail.

Cet accompagnement et nos ateliers de groupe sont
essentiels pour aider les personnes immigrantes a intégrer
le marché du travail et a s'épanouir dans leur nouvelle vie.

lls permettent une meilleure compréhension du marché,

de mieux cerner les attentes des employeurs, et de mieux
connaitre ses droits et ses obligations en tant que travailleur.



L'accompagnement peut étre fractionné en 3 grandes phases:

Ce service a mis mon
CV au format canadien
et m'a permis d’'avoir

ma premiere expérience
canadienne au sein
méme de L’Hirondelle
suite a une offre que

ma conseillere m'a
envoyée. J'ai bénéficié
d’une promotion au bout
de 4 mois et cela m’a
permis d’étre autonome,
épanouie, avec la
volonté d’ aller toujours
de l'avant.

Bouchra Blidi, Algérie

Le candidat est accompagné tout au long de ses démarches pour l'aider a clarifier et a
comprendre le systeme d'éducation québécois, le fonctionnement des ordres professionnels
et les possibilités d'emplois en région. Le conseiller assure ainsi un suivi de 8 rencontres sur une

période de 12 semaines.

S S5
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‘st X Information, recrutement et événement
Activites

deréseautage

[ ]
CO I I e Ct I Ves 'Hirondelle a proposé cette année diverses opportunités

d’apprentissages, de recrutement et de rencontre a

’ [} [ ]
‘ d I n se rt I o n travers des séances d’'informations, des conférences et
\

) des activités de réseautage. Ces événements offrent la

\ [ ]
* e n e m p I O I possibilité aux participants de développer leur réseau, mais

Y aussi des opportunités d’emploi afin d'intégrer de grandes
\ institutions québécoises.

-
=

Participants

Les thématiques abordées ont été les suivantes:

- Le Programme de parrainage professionnel - Ville de Montréal
- Carriere dans le secteur du Tourisme

- Savoir réseauter : Kit de survie de votre prochain5a 7! ’
- Travailler chez Hydro-Québec ,/
- Séance d’information et de recrutement avec la RBC ¢
- Séance d'information et de recrutement avec la Banque TD ,
- Devenir enseignant au Québec lorsqu’on a été formé a I'étranger ’

'
36 ,



Mentorat

Jumelages

Nos mentors exercent
principalement dans
les secteurs tels que:

- Lagestion/cadre;

- Les affaires;

- Lafinance;

- administration;;

-> Lasanté;

- Lessciences naturelles et
appliguées et domaines
apparentés;

- Les sciences sociales;

- Lenseignement;

- Ledroit;

- Lesarts et culture;

- Lesportetlesloisirs;

- Lavente et service;

- Letransport.

Le mentorat est un excellent moyen pour les immigrants
de se connecter avec des professionnels de leur domaine
qui comprennent les exigences et les défis du marché

de 'emploi. Les mentors peuvent aider les mentorés

a comprendre la culture du travail, les processus de
demande d’'empiloi, la préparation des entrevues, la
rédaction de CV et de lettres de motivation, ainsi que

la planification de leur parcours professionnel pour
atteindre leurs objectifs professionnels.

Les mentors sont choisis pour leur expérience
professionnelle, leurs connaissances du marché du travail

et leur engagement envers l'aide aux nouveaux arrivants.

1

Activités de
formation pour les

mentors

Activités de
formation pour les
mentorés

Mentors actifs

DM M Jevoulais faire du bénéuvolat depuis ma retraite
M MO partielle et, ayant habité a ['étranger, je voulais
aider les professionnels de mon domaine a
intégrer la profession au Québec. J'ai eu des
mentorés avec qui les interactions ont été tres
intéressantes, et j'espere utiles pour eux.

Jean Corbeil, Québec

87
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Pour 'année 2023-2024, L'Hirondelle et

son conseil d'administration, mettront
I'emphase sur le renforcement de la présence
de I'organisme dans le milieu et dans la
consolidation des différents services.

- Déployer en continu notre planification stratégique en
nous assurant de I'aboutissement de 'ensemble des
axes stratégiques fixés.

- Réorienter le service « Capital Humain Montréal
CHM » vers une offre de services qui répond aux
enjeux liés a la diversité en entreprise.

\ - Déployer la nouvelle offre de service PASI 2023-2026.

\ - Promouvoir et valoriser la langue frangaise aupres de

la clientele immigrante selon leur quartier d'installation

- Déployer la nouvelle offre de services en

N ——m——-—

employabilité en proposant un accompagnement
’ répondant aux réalités du marché du travail actuel.

- Consolider les outils qui nous permettent de mesurer
la satisfaction de notre clientele et maintenir le lien
de proximité en répondant a leurs besoins avec
efficience.

40 ’ ~



Ancrage
territorial

Lobjectif est de créer un

lien de confiance et un
sentiment d'appartenance
afin que nos informations
soient relayées par

des membres des
communautés culturelles.
D'autres stratégies seront
mises en place dans les
prochains jours pour
continuer a promouvoir
nos services de maniere

a mieux répondre aux
besoins de notre clientele.

Etre proche de nos clients

Enlien avec la mission régionale sur le territoire de Montréal
métropolitain de L'Hirondelle, nous travaillons en étroite
collaboration avec notre milieu et sommes en veille

constante face aux changements.

Face al'augmentation de la demande de service, a I'évolution
des gammes de services offerts, notre adaptation a celle-

ci est constante afin de consolider et de renforcer notre
présence sur la scéne montréalaise a travers 'ouverture en
janvier 2023 d’'un autre point de service du co6té de Parc-
Extension.

Avec des bureaux historiqguement situés dans
'arrondissement du Plateau Mont-Royal, nous nous sommes
adaptés a notre clientele avec une augmentation du nombre
d’immigrants dans I'arrondissement Parc-Extension, le plus
densément peuplé de Montréal avec 62% de sa population
née hors Canada, qui fait de ce quartier un environnement
multiculturelle et ethnique. C'est une bonne opportunité
pour L'Hirondelle de diversifier son public cible et rejoindre de

nouvelles populations dans leurs milieux de fréquentation.

Ainsi, plusieurs stratégies ont été
mises en place:

- La participation a des rencontres de la Table de quartier de
Parc-Extension;

- Les visites de lieux de culte, centres culturels, marchés et
boutiques situés dans le quartier pour faire la promotion de
nos activités;

- Ladistribution de pamphlets (frangais, anglais ou arabe)
pour expliquer nos services;

- Les échanges entre nos intervenants et ceux des
organismes avoisinant afin de faire connaitre nos services
respectifs;

- Lesréalisations de plusieurs activités en présentiel au
bureau du Parc.
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Développement de
la communication:

Réseaux sociaux.

Sur les réseaux sociaux, nous avons entamé une collaboration
avec l'influenceuse Stelle Djifack, Camerounaise d’origine,
propriétaire de la chaine YouTube “C’Facile” qui compte

200 000 abonnés et 157 000 sur Facebook. Elle aide les
candidats a 'immigration dans leur procédure en leur donnant

les informations nécessaires pour la bonne marche de leur + 1 OOO

demande.
Abonnés

La vidéo a été visionnée par 56 000 personnes sur YouTube et supplémentaires
> ’ . , . sur Facebook
pres de 27 000 sur Facebook. Limpact a permis d'obtenir en

quelques semaines pres de 1000 abonnés supplémentaires sur

notre page Facebook.

L’HgoﬁBEfLE
6

Visualisations
sur YouTube

ﬁ Jaime7900  Abonnés9100  Augmentation +30%

@ Abonnés 3 330 Augmentation +10%

@ Abonnés 1928 Participants: 4788 Activités organisées: 172 Abonnés +34%
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Construire et maintenir
desliens!
Campagne d’affichage.

L'Hirondelle souhaite batir une relation florissante
avec ses clients et développer sa présence sur les
plateformes de communication pour mieux les

accompagner dans la réussite de leur projet de vie.

A travers une stratégie de diffusion complémentaire
ayant pour but de mobiliser les communautés, faire
rayonner notre organisme ainsi que propulser les
personnes immigrantes vers la concrétisation de
leurs projets, nous avons entrepris de mettre sur
pied une campagne d’affichage au niveau du métro
de Montréal qui ciblera les stations Saint-Michel,
Jean Talon et Parc, fréquentées par la majorité de

notre clientele.
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Une collaboration durable entre organismes

Pour répondre de fagon optimale aux besoins des nouveaux

arrivants, L'Hirondelle fait appel a 88 organismes ressources aemTTT s

Les partenariats

~ -

-~ -
Sw -
el

L’Hirondelle peut compter sur la collaboration de ces
23 établissements et organismes majeurs de Montréal.

-
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Alliance des centres-conseils en emploi
(AXTRA)

Armée du Salut

Art Souterrain

Ateliers d'éducation populaire du Plateau
Carrefour Saint-Eusebe

Chambre de commerce du Montréal

meétropolitain

College Bois-de-Boulogne
College LaSalle

College de Rosemont
College Gérald-Godin
Emploi-Québec

Espace carriere
Immigration-Québec

Le Regroupement des organismes au
service des nouveaux arrivants (ROSNA)

Le Réseau national des organismes
spécialisés dans 'intégration en emploi des
nouveaux immigrants (ROSINI)

Les Amis de la Montagne
Maison des jeunes du Plateau
Moisson Montréal

Regroupement pour la valorisation de la
paternité (RVP)

Table de concertation Autour des familles
Grand Plateau/Services intégrés en
périnatalité et pour la petite enfance
(SIPPE)

Table de concertation des organismes
au service des personnes réfugiées et
immigrantes (TCRI)

Table de concertation de Parc-Extension

Université du Québec a Montréal (UQAM)



- Acces Bénévolat Est de Montréal « CIUSSS du Centre-Sud-de-Ille-de- « Office municipal d’habitation de

. ) Montréal Montréal
« Acces Montréal

« Clinique d’information juridique du Y « Option consommateurs

» Acces travail de Montréal des femmes de Montréal (YWCA)

« Ordre des traducteurs,

» ACEM « Clinique d'information juridique McGill terminologues et interprétes agréés

. 2 i R . du Québec
Aggnce dela santle et des services . CLSC Cbte-des-Neiges
sociaux de Montréal

« Organisation populaire des droits
« CLSC Plateau-Mont-Royal

« Agence du revenu du Canada sociaux (OPDS)
L ; « Collectif des entreprises d'insertion - , .
« Aide juridique de Montréal , » Programme régional d'accueil et
du Québec - . L.
) ’ d'intégration des demandeurs dasile

. AIhancy:,e deis,communautels culturelles Collége Ahuntsic (PRAIDA)

pour I'égalité dans la santé et les

services sociaux (ACCESSS) « Comité de chdmage de Montréal + Radio Centre-Ville
« Ateliers d’éducation populaire du - Comité logement du Plateau Mont- « Régie de l'assurance maladie du

Plateau Royal Québec (RAMQ)
« Aubas de I'échelle « Commission scolaire de Montréal - Régie des rentes du Québec (RRQ)

S s . . (CSDM) .

« Bibliothéque et Archives nationales + Régie dulogement

du Québec (BANQ) « Commission scolaire Marguerite- .

B » Regroupement des organismes du
ourgeoys . .
« Bibliothéque Mordecai-Richler geoy Montréal ethnique pour le logement
. . - CPE Villeneuve (ROMEL)

« Centre communautaire de loisirs de la

Cote-des-Neiges « CSSS de laMontagne + Réseau d'action pour 'égalité des

femmes immigrantes et racisées du

- Centre de référence du Grand - Directeur de I'état civil Québec (RAFIQ)

Montréal , ) ) i

« Ecole de travail social de 'TUQAM . Réseau québécois daction pour la

« Centre de documentation sur
'éducation des adultes et la condition
féminine (CDEACF) « Education Coup de Fil * Retraite Quebec

. Ecole Jeanne-Mance santé des femmes (RQASF)

+ Centre d'éducation et d'action des . Eglise Immaculée-Conception + Revenu Québec

femmes de Montreal (CEAF) . Espace Famille Villeray « Services aux étudiants de 'Université

« Centre local demploi Céte-des- de Montréal
Neiges « Groupe d’aide et d'information sur le ) o , )
harcélement au travail de la province » Service bénévole de IEst de Montréal
« Centre local d'emploi Hochelaga- de Québec (GAIHST) (SBEM)

Maisonneuve » Service Canada
« Immigration et citoyenneté Canada

» Centre local d'emploi LaSalle . Impbts Lorenti - Service d'entraide Passerelle (SEP)

« Centre local d'emploi Montréal-Nord . Service régional d'admission du
« Industrielle Alliance 9

« Centre local d’'emploi Parc-Extension Montréal métropolitain (SRAM/
- Koficrépe CEGEP)

» Centre local demploi Petite Patrie

(Bureau Iberville) « LAssistance maternelle - Société de l'assurance automobile du

. , Québec (SAAQ)
« Centre local d'emploi Plateau-Mont- » LaMaison d’Aurore
- « Société Saint-Vincent de Paul

Royal/Centre-Sud + Le Mouvement Action-Chémage de I I I Y

« Centre local d’'emploi Saint-Laurent Montréal « Table des groupes de femmes de
. - Montréal (TGFM)
« Centre local d'emploi Saint-Léonard * Magasin solidaire
. N « Université de Montréal (UdeM

« Centre Pauline-Julien + Maison Oxygene ( )

« Migration et ethnicité dans les
interventions en santé et en services

sociaux (METISS) 45
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Hommage a
Carlos Arancibia

46

Nous rendons hommage a Carlos Arancibia, un
développeur et administrateur exceptionnel

a L'Hirondelle depuis février 2016. Sous sa
direction, nous avons réalisé des avancées
significatives dans différents domaines.
Ilajoué unrole clé dans plusieurs projets
organisationnels et offrant ainsi une meilleure

structure et clarté a notre organisation.

Grace a sa vision stratégique et ses talents de
négociateur, Carlos a réussi a élargir notre réseau
de points de services afin d'assurer une meilleure
proximité avec notre clientele de personnes
immigrantes.

Ila été un moteur essentiel dans 'élaboration de
nos plans stratégiques, en impliquant activement
notre personnel et nos membres du conseil

d’administration.

Nous tenons a souligner ses efforts
considérables dans des domaines clés tels que la
promotion de la langue francgaise, le programme
Capital Humain Montréal et I'accueil des déplacés

ukrainiens.

En conclusion, il a fait preuve d'une

gestion exceptionnelle, surmontant avec
succes des défis financiers, administratifs

et organisationnels. Son dévouement a

permis une croissance remarquable de nos
programmes et activités, et a contribué a notre
réputation enviable aupres de nos partenaires et
organismes associés.

Nous exprimons notre sincére gratitude a Carlos
Arancibia pour son énergie, sa passion et son
dévouement envers les personnes immigrantes

dans laréussite de leur parcours d'intégration.



Annexes

2022-2023
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@ L'Hirondelle Profil général dela

Annexes clientéle de UHirondelle

2022 -2023
+ STATUT
i Statut Hommes % Femmes % Total %
E Résident permanent 700 38,6 951 36,2 1651 37,2
i Citoyen canadien 57 31 34 1,3 91 2
i Demande résidence al'étude i 0,6 12 05 23 05
' Demandeur d'asile 27 15 21 08 48 1
i Demandeur d'asile reconnu 103 57 97 3,7 200 45
E Travailleur temporaire 819 451 1380 52,6 2199 49,5
i Etudiant étranger 95 52 118 4,5 213 4.8
| Autre 2 01 13 05 15 03
TOTAL 1814 100 2626 100 4440 100
i GROUPE D’AGE
i Groupe age Hommes % Femmes % Total %
E Enfants (0-17) 21 1,2 19 0,7 40 0,9
i Jeunes adultes (18-35) 1125 62 1570 59,8 2695 60,7
i Adultes (36-64) 634 35 942 35,9 1576 3515
i Ainées (65-99) 34 1,9 95 3,6 129 2,9
TOTAL 1814 100 2626 100 4440 100
i SCOLARITE
i Niveau de scolarité Hommes % Femmes % Total %
E Analphabete 454 25 705 26,8 1159 26,
i Collégial 185 10,2 261 9,9 446 10
E Ne veut pas dire 3 0,2 6 0,2 9 0,2
i Primaire 19 1 5 0,2 24 0,5
i Secondaire 124 6,8 160 6,1 284 6,4
E Universitaire 1029 56,7 1489 56,7 2518 56,7

TOTAL 1814 100 2626 100 4440 100



PAYS

Pays d’origine HOMMES % FEMMES % TOTAL % E HOMMES % FEMMES % TOTAL %
1
AFGHANISTAN 1 01 2 01 3 01 E LIBAN 20 11 25 1 45 1
ALBANIE 1 01 3 01 4 01 ! LIBERIA 2 01 0 0 2 0
ALGERIE 122 67 130 5 252 57 | LIBYENNE,JAMAHIRIYAARABE 1 01 1 0 2 0
ALLEMAGNE 0 0 4 0.2 4 01 1 LITUANIE 0 0 2 01 2 0
ANGOLA 0 0 3 01 3 01 i MACAO 1 01 4 0.2 5 01
ARABIE SAOUDITE 1 01 2 01 3 01 | MADAGASCAR 6 03 9 03 15 03
ARGENTINE 6 03 1 0 7 0.2 E MALI 1 01 1 0 2 0
ARMENIE 1 01 1 0 2 0 ! MAROC 92 51 75 29 167 38
AZERBAIDJAN 5 03 1 0 6 0,1 | MARTINIQUE 0 0 1 0 1 0
BAHAMAS 2 01 0 0 2 0 i MAURICE 19 1 4 0.2 23 05
BANGLADESH 4 02 6 02 10 0.2 | MAURITANIE 2 01 0 0 2 0
BELARUS 2 01 3 01 5 01 E MEXIQUE 80 44 14 43 194 44
BELGIQUE 2 01 3 01 5 01 ! MOLDOVA, REPUBLIQUE DE 42 23 a4 17 86 19
BENIN 13 07 5 0.2 18 04 1 NEPAL 1 01 0 0 1 0
BOLIVIE 4 02 3 01 7 0.2 | NICARAGUA 10 06 3 01 13 03
BRESIL 69 38 81 31 150 34 i NIGER 0 0 2 01 2 0
BURKINA FASO 4 0.2 3 01 7 0.2 E NIGERIA 1 01 3 01 4 01
BURUNDI 6 03 3 01 9 0.2 ! OUGANDA 1 01 0 0 1 0
CAMBODGE 1 01 1 0 2 0 | OUZBEKISTAN 1 01 6 0.2 7 0.2
CAMEROUN 36 2 42 16 78 18 | PAKISTAN 3 02 3 01 6 01
CANADA 1 01 1 0 2 0 | PALESTINIEN OCCUPE, TERRITOIRE 1 01 0 0 1 0
CENTRAFRICAINE, REPUBLIQUE 1 01 1 0 2 0 E PAYS-BAS 0 0 1 0 1 0
CHILI 14 08 19 07 33 07 ! PEROU 20 11 15 06 35 08
CHINE 14 08 37 14 51 11 | PHILIPPINES 4 0.2 3 01 7 0.2
COLOMBIE 14 63 134 51 248 56 | POLOGNE 1 01 2 01 3 01
CONGO 2 01 6 0.2 8 0.2 E PORTUGAL 0 0 1 0 1 0
CONGO, LAREPUBLIQUE 1 06 06 02 16 04 i ROUMANIE 1 01 0 Y 1 0
DEMOCRATIQUE DU ! ROYAUME-UNI 1 01 0 0 1 0
COREE, REPUBLIQUE DE 0 0 4 02 4 01 E RUSSIE, FEDERATION DE 54 3 83 32 137 30
COSTARICA 1 01 1 0 2 0 1 RWANDA 2 01 0 0 2 0
COTEDIVOIRE " 06 10 04 2 05 I SAHARA OCCIDENTAL 0 0 1 0 1 0
CROATIE ) o1 0 0 2 0 ! SENEGAL 13 07 18 07 31 07
CUBA 7 04 5 02 2 03 ! SERBIE 1 01 0 0 1 0
DUIBOUTI 1 01 2 01 3 01 | SEYCHELLES 0 0 1 0 1 0
DOMINICAINE, REPUBLIQUE 9 05 7 03 16 04 E SOMALIE 2 o 0 0 2 &
EGYPTE 7 04 8 03 15 03 1 SOUDAN 3 02 1 0 4 01
EL SALVADOR 10 06 3 05 23 05 | SUISSE 1 01 0 0 1 0
EQUATEUR 5 01 8 03 10 02 ! SYRIENNE,REPUBLIQUEARABE 42 23 51 19 93 21
ESPAGNE 2 02 7 03 i 02 ! TAIWAN, PROVINCE DE CHINE 2 01 1 0 3 01
ETHIOPIE 1 01 0 0 ] 0 E TANZANIE, REPUBLIQUE-UNIEDE 0 0 1 0 1 0
. 1 01 0 0 1 0 1 TCHAD 3 0.2 0 0 3 01
FRANCE 57 31 62 24 119 27 I THAILANDE 1 01 0 0 1 0
GABON 0 0 > 01 5 0 ! T0GO 3 0.2 3 01 6 01
GEORGIE 4 02 2 01 6 01 ! TRINITE-ET-TOBAGO 1 01 0 0 1 0
GHANA 1 01 1 0 5 0 E TUNISIE 78 43 69 26 147 33
GUADELOUPE 1 01 0 0 1 0 1 TURKMENISTAN 1 01 0 0 1 0
GUATEMALA 10 06 3 01 13 03 1 TURQUIE 3 0.2 0 0 3 01
GUINEE 2 12 8 03 30 07 ! TUVALU 1 01 0 0 1 0
GUINEE-BISSAU 1 01 0 0 1 0 E UKRAINE 568 313 1249 476 1817 409
GUINEE EQUATORIALE 1 01 0 0 1 0 1 URUGUAY ! L ° R ¢ o
HATT] 24 13 25 1 49 11 1 VENEZUELA 20 11 30 11 50 11
HONDURAS 2 02 6 02 10 02 I VIETNAM 1 01 9 03 10 0.2
INDE 9 05 18 07 27 06 ! ZIMBABWE 1 01 1 0 2 0
IRAN, REPUBLIQUE ISLAMIQUE D' 66 36 76 29 142 32 i HONGRIE ! o 0 0 ! &
RAQ o 0 2 o1 5 o | KOwET 1 01 0 0 1 0
JAPON 0 0 2 01 5 0 E TADJIKISTAN 0 0 1 0 1 0
JORDANIE 1 01 1 0 9 0 I YEMEN 0 0 1 0 1 0
KAZAKHSTAN 2 01 3 0/ 5 01 i
KENYA 0 0 1 0 1 0 E
KIRGHIZISTAN 2 01 5 0.2 7 0.2 100 2626 100
LETTONIE 1 01 0 0 1 0




® L'Hirondelle Profil des participants au

Annexes programme d’insertion sociale

2022-2023

. STATUT

i Statut Hommes % Femmes % Total %

i Résident permanent 221 20,8 299 17,7 520 18,9

i Citoyen canadien 47 4,4 29 1,7 76 2,8

i Demande résidence al'étude 9 0,8 1 0,7 20 0,7

i Demandeur d'asile 23 2,2 19 11 42 1,5

i Demandeur d'asile reconnu 86 81 82 49 168 61

i Travailleur temporaire 602 56,5 1125 66,6 1727 62,7

i Etudiant étranger 75 7 115 6,8 190 6,9

| Autre 2 02 10 06 12 04
TOTAL (0715 100 1690 100 2755 100

. GROUPE D’AGE

i Groupe age Hommes % Femmes % Total %

| Enfants(0-17) 16 15 16 09 32 12

i Jeunes adultes (18-35) 441 41,4 685 40,5 1126 40,9

i Adultes (36-64) 575 54 900 5383 1475 5315

| Ainées (65-99) 33 31 89 53 122 14
TOTAL 1065 100 1690 100 2755 100

| SCOLARITE

i Niveau de scolarité Hommes % Femmes % Total %

i Analphabete 454 42,6 705 41,7 1159 421

i Collégial 113 10,6 181 10,7 294 10,7

i Ne veut pas dire 1 01 5 0,3 6 0,2

i Primaire 16 15 5 0,3 21 0,8

i Secondaire 93 8,7 118 7 21 77

i Universitaire 388 36,4 676 40 1064 38,6

TOTAL 1065 100 1690 100 2755 100



PAYS

Pays d’origine HOMMES % FEMMES % totaL % E HOMMES % FEMMES % totaL %

1
AFGHANISTAN 1 01 01 01 i KAZAKHSTAN 2 0.2 3 0.2 5 0.2
ALBANIE 1 01 2 01 3 01 ! KENYA 0 0 1 01 1 0
ALGERIE 34 32 34 2 68 25 | KIRGHIZISTAN 2 0.2 5 03 7 03
ALLEMAGNE 0 0 4 0.2 4 01 | LETTONIE 1 01 0 0 1 0
ANGOLA 0 0 2 01 2 01 | LIBAN 13 12 15 09 28 1
ARABIE SAOUDITE 0 0 1 01 1 0 | LIBERIA 1 01 0 0 1 0
ARGENTINE 4 04 0 0 4 01 i LIBYENNE, JAMAHIRIYA ARABE 1 01 1 01 2 01
ARMENIE 1 01 0 0 1 0 | LITUANIE 0 0 2 01 2 01
AZERBAIDJAN 3 03 1 01 4 01 | MACAO 1 01 3 0,2 4 01
BAHAMAS 1 01 0 0 1 0 | MADAGASCAR 6 06 8 05 14 05
BANGLADESH 2 02 4 0.2 6 02 | MALI 1 01 1 01 2 01
BELARUS 1 01 2 01 3 01 i MAROC 39 37 20 12 59 21
BELGIQUE 2 0.2 2 01 4 01 | MARTINIQUE 0 0 1 01 1 0
BENIN 9 08 3 02 12 0,4 | MAURICE 17 16 3 0.2 20 07
BOLIVIE 4 04 2 01 6 0.2 | MAURITANIE 2 02 0 0 2 01
BRESIL 36 34 42 25 78 28 | MEXIQUE 65 61 95 56 160 58
BURKINAFASO 3 03 3 0.2 6 02 i MOLDOVA, REPUBLIQUE DE 10 09 19 11 29 11
BURUNDI 05 2 01 7 03 ! NEPAL 1 01 0 0 1 0
CAMBODGE 1 01 1 01 2 01 | NICARAGUA 7 07 2 01 9 03
CAMEROUN 27 25 30 18 57 21 | NIGER 0 0 1 01 1 0
CANADA 1 01 1 01 2 01 | NIGERIA 1 01 1 01 2 01
CENTRAFRICAINE, REPUBLIQUE 1 01 1 01 2 01 E OUGANDA 1 01 0 0 1 0
CHILI 1 1 14 08 25 09 ! OUZBEKISTAN 1 01 4 02 5 0.2
CHINE 5 05 24 14 29 1 | PAKISTAN 3 03 3 0.2 6 0.2
COLOMBIE 85 8 m 6,6 196 71 | PALESTINIEN OCCUPE, TERRITOIRE 1 01 0 0 1 0
CONGO 2 02 5 03 7 03 i PAYS-BAS 0 0 1 01 1 0
CONGO, LA REPUBLIQUE 9 08 3 02 12 04 | PEROU 17 e 14 o L L
DEMOCRATIQUE DU ! PHILIPPINES 3 03 3 02 6 0.2
COREE, REPUBLIQUE DE 0 0 3 0.2 3 01 i POLOGNE ! o ! o 2 o
COSTARICA 1 01 1 01 2 o1 1 PORTUGAL 0 0 1 01 1 0
COTEDIVORE 8 08 5 03 13 05 © ROUMANIE 1 01 0 0 1 0
CROATIE 1 01 0 0 1 0 ! ROYAUME-UNI 1 01 0 0 1 0
CUBA 7 07 4 02 " 0.4 ! RUSSIE, FEDERATION DE 17 16 43 25 60 22
DUIBOUTI 1 o1 2 01 3 01 . RWANDA 2 0,2 0 0 2 01
DOMINICAINE, REPUBLIQUE 8 08 7 0.4 15 05 i S‘l\H’fRAOCC'DENTAL 0 0 o ! 0
EGYPTE 4 04 7 04 " 04 | SENEGAL 8 08 12 07 20 07
EL SALVADOR 10 09 9 05 19 07 ! SERBIE 1 01 0 0 1 0
EQUATEUR 01 4 02 5 02 ! SEYCHELLES 0 0 1 01 1 0
ESPAGNE 03 4 02 7 03 | SOMALIE 2 02 0 0 2 01
ETHIOPIE 1 01 0 0 1 0 E SOUDAN 2 02 1 01 3 01
FIDUI 1 01 0 0 1 0 | SUISSE 1 01 0 0 1 0
FRANCE 36 34 34 5 70 25 | SYRIENNE REPUBLIQUEARABE 6 06 9 05 15 05
GABON 0 0 P 01 2 o1 ! TAIWAN, PROVINCE DE CHINE 1 01 1 01 2 01
GEORGIE 3 03 P 01 5 02 | TANZANIE, REPUBLIQUE-UNIEDE O 0 1 01 1 0
GHANA 1 01 1 01 2 01 | TCHAD 3 03 0 0 3 01
GUADELOUPE ’ 01 o 0 ’ 0 i THAILANDE 1 0/ 0 0 1 0
GUATEMALA 7 07 P o1 9 03 ' T0GO 3 03 1 01 4 01
GUINEE 14 13 4 02 18 07 ! TRINITE-ET-TOBAGO 1 01 0 0 1 0
GUINEE-BISSAU 1 01 0 0 1 0 ! TUNISIE 26 24 10 06 36 13
GUINEE EQUATORIALE 1 01 0 0 1 0 i TURKMENISTAN 1 01 0 0 1 0
HATTI 20 19 19 17 30 14 1 TURGUEE 2 02 0 0 2 01
HONDURAS 3 03 4 02 - 03 | TUVALY 1 01 0 0 1 0
INDE 6 06 13 08 19 07 © UKRAINE 369 34,6 928 549 1297 471
IRAN, REPUBLIQUE ISLAMIQUED’ 9 08 13 08 22 08 | URUGUAY ! o N L C oz
RAQ 0 0 01 5 o1 | VENEZUELA 18 17 22 13 40 15
JAPON 0 0 01 5 01 i VIETNAM 1 01 7 04 8 03
JORDANIE 1 01 0 0 1 0 | ZIMBABWE 1 01 1 01 2 01

1

I

I

I

I

100

100

100



® LHirondelle PrOﬁI des partiCipantS alu

Annexes programme d’insertion en emploi

2022-2023
{ STATUT
i Statut Hommes % Femmes % Total %
E Résident permanent 479 64 652 69,7 1131 671
i Citoyen canadien 10 1,3 5 0,5 15 0,9
i Demande résidence al'étude 2 0,3 1 0/1 3 0,2
E Demandeur d'asile 4 05 2 02 6 0,4
i Demandeur d’asile reconnu 17 2,3 15 1,6 32 1,9
E Travailleur temporaire 217 29 255 27,2 472 28
i Etudiant étranger 20 2,7 3 0,3 23 1,4
| Autre 0 0 3 03 3 02
TOTAL 749 100 936 100 1685 100
i GROUPE D’AGE
i Groupe age Hommes % Femmes % Total %
! Enfants(0-17) 5 07 3 03 8 05
i Jeunes adultes (18-35) 550 73,4 670 71,6 1220 72,4
i Adultes (36 -64) 193 25,8 257 275 450 26,7
| Ainées (65-99) 1 0/ 6 06 7 0.4
TOTAL 749 100 936 100 1685 100
{ SCOLARITE
i Niveau de scolarité Hommes % Femmes % Total %
' Analphabéte 0 0 0 0 0 0
i Collégial 72 9,6 80 8,5 152 9
E Ne veut pas dire 2 0,3 1 0,1 3 0,2
i Primaire 3 0,4 0 0 3 0,2
i Secondaire 31 41 42 45 73 43
Universitaire 641 85,6 813 86,9 1454 86,3

TOTAL 749 100 936 100 1685 100



PAYS
Pays d’origine

ALBANIE
ALGERIE

ANGOLA

ARABIE SAOUDITE
ARGENTINE

ARMENIE
AZERBAIDJAN
BAHAMAS
BANGLADESH
BELARUS
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BOLIVIE

BRESIL

BURKINA FASO
BURUNDI

CAMEROUN

CHILI

CHINE

COLOMBIE

CONGO

CONGO, LA REPUBLIQUE
DEMOCRATIQUE DU
COREE, REPUBLIQUE DE
COTED'IVOIRE
CROATIE

CUBA

DOMINICAINE, REPUBLIQUE
EGYPTE

EL SALVADOR
EQUATEUR

ESPAGNE

FRANCE

GEORGIE

GUATEMALA

GUINEE

HAITI

HONDURAS

HONGRIE

INDE

HOMMES

88

o » O - - N O N =

N

A 0O W =

-

1
3

IRAN, REPUBLIQUE ISLAMIQUED' 57

JORDANIE

0

%

17

01
03

03
01
03
01

05

44
01
01
12
04
12
39

03

0,4
01

01
0,4

01
01
28
01
0,4
11
05
01
01
0,4
7,6
0

FEMMES %
1 01
96 10,3
1 01
1 01
1 01
1 01
0 0

0 0

2 0,2
1 01
1 01
2 0,2
1 01
39 42
0 0

1 01
12 13
5 05
13 14
23 25
1 01
2 0,2
1 01
5 05
0 0

1 01
0 0

1 01
4 0,4
4 0,4
3 03
28 8

0 0

1 01
4 0,4
6 0,6
2 0.2
0 0

5 05
63 6,7
1 01

TOTAL %
1 01
184 10,9
1 01
2 01
3 0,2
1 01
2 01
1 01
4 0,2
2 01
1 01
6 0,4
1 01
72 43
1 01
2 01
21 12
8 0,5
22 13
52 31
1 01
4 0,2
1 01
8 0,5
1 01
1 01
1 01
4 0,2
4 0,2
5 0,3
4 0,2
49 29
1 01
4 0,2
12 0,7
10 0,6
3 0,2
1 01
8 0,5
120 71
1 01

KOWEIT

LIBAN

LIBERIA

MACAO

MADAGASCAR

MAROC

MAURICE

MEXIQUE

MOLDOVA, REPUBLIQUE DE
NICARAGUA

NIGER

NIGERIA

OUZBEKISTAN

PEROU

PHILIPPINES

POLOGNE

RUSSIE, FEDERATION DE
SENEGAL

SOUDAN

HOMMES

SYRIENNE, REPUBLIQUE ARABE 36

TADJIKISTAN

TAIWAN, PROVINCE DE CHINE

TOGO
TUNISIE
TURQUIE
UKRAINE
URUGUAY
VENEZUELA
VIET NAM
YEMEN

0
1
0
52

o O N O

%

01
0,9
01
0
0
7
03
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0.4

0.4
01
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01
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01
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01
26,6

03
0
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FEMMES
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55

19
25

[N

NN

59

321

N 00

% TOTAL
0 1
11 17
0 1
01 1
01 1
59 108
01 3
2 34
27 57
01 4
01 1
0.2 2
0.2 2
01 4
0 1
01 1
43 77
0,6 "
0 1
45 78
01 1
0 1
0.2 2
63 m
0 1
343 520
01 1
0,9 10
0.2 2
01 1

100

%

01
1
01
01
01
6,4
02
2
34
02
01
01
01
02
01
01
4,6
0,7
01
4,6
01
01
01
6,6
01
30,9
01
0,6
01
01

1
TOTAL 749 100 936 1685 100



® L'Hirondelle

Annexes

2022-2023

Titre de la formation, conférence, salon ou séminaire

Base de données Ceri-Ges + Yu-Plannif

Formation pour devenir animateur Y’APP (Y'a personne de parfait).
Base de données Ceri-Ges + Yu-Plannif

Formation pour devenir animateur Y’APP (Y'a personne de parfait).
Base de données Ceri-Ges + Yu-Plannif

Pratique jumelages interculturels

Formation sur le jumelage interculturel

Formation de mise a jour Ceri-Ges

Formation - Nouvelles fonctionnalités- Superviseur

Qualifications Québec

Atelier sur les droits et responsabilités en matiére d'emploi Partie 1
Atelier sur les droits et responsabilités en matiere d'emploi Partie 2
Communauté de pratique du jumelage interculturel

La détention des personnes immigrantes

Approche ROSINI

Secouriste en milieu de travail.

Secouriste en milieu de travail.

Parrainage et la résidence permanente pour le Pvtistes

Résoudre efficacement les conflits au travail

Pratique jumelages interculturels

Base de données Ceri-Ges + Yu-Plannif

Statuts d'immigration et acces aux soins de santé

Base de données Ceri-Ges + Yu-Plannif

Le savoir partie 1

Le savoir partie 2

Le savoir-étre

Le savoir-Faire (partie 1)

Conseils et bonnes pratiques en création de contenu pour les médias sociaux

Le savoir-Faire (partie 2)

Formation des employés

13 avril 2022

28 et 29 avril 2022
03 et11mai 2022
2 et13 mai 2022

20 juillet 2022

09 ao(it 2022

07 septembre 2022
24 et 27 octobre 2022
28 octobre 2022
01novembre 2022
02 novembre 2022
03 novembre 2022
14 novembre 2022
16 novembre 2022
06 décembre 2022
19 décembre 2022
20 décembre 2022
17 janvier 2023

02 février 2023

13 février 2023

16 février 2023

28 février 2023

23 février 2023

23 février 2023

02 mars 2023

09 mars 2023

23 mars 2023

29 mars 2023

30 mars 2023






ACCUEIL ET INTEGRATION
DES IMMIGRANTS

L’HIRONDELLE
O/ _O

Siége social
4450, rue Saint-Hubert (5e étage)
Montréal QC, H2J 2W9

Plateau Mont-Royal
4652, rue Jeanne-Mance (2e et 3e étage)
Montréal QC,H2V 4J4
Parc-Extension

445, rue Jean-Talon Ouest (be étage, Suite 509)
Montréal, QC, H3N 1R1

Télephone
514 281-5696

Télécopieur
514 521-0234

hirondelle.qc.ca
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https://hirondelle.qc.ca/
https://neftis.ca/
https://trepa.studio/
https://www.facebook.com/lhirondelle.integrationdesimmigrants/
https://www.linkedin.com/company/l'hirondelle-services-d'accueil-et-d'int%C3%A9gration-des-immigrants/
https://www.youtube.com/channel/UC3TVjPx4zsezOcWRONuNwhg

